1. OBJETIVO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Administracao, Orcamento e Financas

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Objeto: Prestacdo de servigos de telefonia fixa

Identificar, analisar, avaliar e tratar os riscos da contratacdo em epigrafe, nas fases de planejamento, selecdo do fornecedor e gestdo do contrato, em conformidade com a Lei
n°® 14.133/2021 (art. 18, X), a IN SEGES n° 5/2017 (arts. 25 e 26), a ABNT NBR ISO 31000 e a Politica de Gestao de Riscos do TRE/RN (Resolugdo TRE/RN n° 179/2026 e
o0 Manual de Gestdo de Riscos da JE/RN (v1.0)).

2. MAPA DE RISCOS

Descri¢a . 5 Acd - .
ID Fase escrigdo do Categoria(s) Prob. Dano Impacto Nivel §0€s Acdes corretivas
risco preventivas
* Basear as * Revisar o
quantidades em contrato, seja para
L série historica de aditiva-lo ou
Estimativa de . L
. Desabastecimento consumo e suprimi-lo.
quantidades Cstifi Resp.- Eauive d.
imprecisa (sub ou por falta ou Jjusti icar a (Resp.: quipe de
R1 1 . . Operacional M desperdicio de A 40 — Alto memoria de Fiscalizag¢do do
superdimensiona . o
recursos por calculo no ETP. Contrato) |Accitar]
mento da . ;
excesso (Resp.: Equipe de
demanda) ;
Planejamento da
Contratagdo)
[Reduzir / Mitigar]
« Utilizar * Se contratagdo
multiplas fontes restar
Valor estimado (painel de precos, | superfaturada,
irreal, levando a contratagdes propor a revisao
. contratagdo acima similares...) ou encerramento
Pesquisa de Orcamentario. do preco de conforme a IN do contrato
R2 1 pregos deficiente ame ’ M preg A 40 — Alto SEGES n° Resp. - E. . d
ou desatualizada Operacional mercado ou a n (Resp.: Equipe de
fracasso por 65/2021. (Resp.: Fiscalizag¢do do
precos Equipe de Contrato) |Aceitar|
inexequiveis. Planejamento da
Contrata¢do)
[Reduzir / Mitigar]
Especificacao Restri¢do * Descrever o Néo had ag¢do
técnica deficiente, indevida a objeto observando | corretiva que
R3 1 excessiva ou Operacional, MB compe;tanwdade e MA 10 — Médio Editais de~ possa ser
direcionada a Imagem exposicao a contratagdes bem | adotada.
prestadora de impugnagdes ou sucedidas. (Resp.:
servico questionamentos Equipe de




Descrigio do . = Acoes ~ .
ID Fase e Categoria(s) Prob. Dano Impacto Nivel goes Acdes corretivas
risco preventivas
Planejamento da
especifica. dos interessados. Contrata¢do)
[Evitar]
* Confirmar a Néo had a¢do
disponibilidade corretiva que
. orgamentaria e a possa ser
Auséncia ou < -~
. A Atraso, suspensao previsdo no PCA adotada.
insuficiéncia de ou anulagdo da antes de iniciar o
R4 1 dotagdo Orgamentario MB G MA 10 — Médio X
- contratagdo por certame. (Resp.:
orgamentaria para .
~ falta de recursos. Equipe de
a contratagao. i
Planejamento da
Contratagdo)
[Reduzir / Mitigar]
 Validar a Nao ha agdo
necessidade com corretiva que
. . < a Administragdo e ossa ser
Objeto definido Contratagdo que . ¢ P
. N vincular o objeto adotada.
sem alinhamento Estratéeico ndo resolve o a0 problema
R5 1 com a real g1co, MB problema que a A 8 — Baixo pre
. Operacional . descrito no ETP.
necessidade da motivou, gerando . .
Administraca d dici (Resp.: Equipe de
ministragdo. esperdicio. Planejamento da
Contratagdo)
[Reduzir / Mitigar]
* Realizar * Repetir o
pesquisa de certame revendo
mercado prévia e especificagdo e
ampla divulgagdo | valor, (Resp.:
. - ara aferir o Equipe de
. Necessidade nao p quip:
Desinteresse do . . interesse de Planejamento da
R6 2 Operacional M atendida no prazo MA 50 — Alto ~
mercado. revisto prestadores de Contratagdo)
p ) servigos. (Resp.: [Accitar]
Equipe de
Planejamento da
Contratagdo)
[Reduzir / Mitigar]
Devido a Gastos extras nio * Realizar uma * Desenvolver um
declaragio de ndo previstos e/ou avaliagdo técnica plano de
necessidade de interrupgio/atraso detalhada da contingéncia para
providéncias na prestagdo do 8 — Baixo infraestrutura comunicagdo
antecedentes, Operacional servigo de Residual: 4,8 — telf:f(”)nica alternativa em
R7 1 pressupondo Or amentéril) MB comunicagio por A Baixo existente caso de atrasos
plena ¢ telefonia fixa. NC: Mediano - RC (cabeamento, significativos na
compatibilidade Controles 0.6 central PABX, implantagdo
da infraestrutura existentes: O ETP etc.) para devido a
existente, podera menciona que 'a identificar problemas de
acontecer a contratada se potenciais pontos | infraestrutura.




Descri¢ao do

Acdes

ID Fase . Categoria(s) Prob. Dano Impacto Nivel . Acdes corretivas
risco preventivas
incompatibilidade de (Resp.: Equipe de
ou insuficiéncia incompatibilidade | Fiscalizagdo do
da infraestrutura com solugdes de Contrato) |Accitar]
do TRE/RN com mercado e incluir
a solugdo requisitos claros
tecnologica de
proposta pela compatibilidade
nova contratada, o no Termo de
que podera levar a o Referéncia.
responsabilize por R
atrasos na toda e qualquer (Resp.: Equipe de
implantagdo do adequacdo Planejamento da
servigo, necessdria’, o que é Contratagdo)
necessidade de um controle de [Reduzir / Mitigar]
investimentos transferéncia de
adicionais ndo risco.
previstos, ou
inviabilidade
técnica da
solugdo,
impactando na
continuidade do
servigo € na
economicidade.
Devido a possivel « Elaborar o * Estabelecer
falta de Termo de canais de
detalhamento Referéncia com comunicagdo
técnico e legal requisitos alternativos (e-
robusto nos técnicos e legais mail, redes
requisitos da detalhados para a sociais, telefones
contratagdo sobre Perda de contatos, portabilidade moveis) para o
a portabilidade interrupgdo da numérica, publico e usuarios
numérica, podera comunicagdo com incluindo prazos, internos durante o
acontecer a Y pﬁblic.o e 16 — Médio respons.abilidades perio_do de )
f:hﬁ.(:ul'd.ade ou Operacional, setores internos. Residual: 6,4 — e penalidades em transwao/mlgréca
RS 1 inviabilidade Imagem B Controles A Baixo caso de falha. o. (Resp.: Equipe
técnica/legal da g existentes: O ETP NC: Satisfatério - RC | (Resp.: Equipe de | de Fiscalizagdo
nova contratada menciond a 04

em assegurar a
portabilidade dos
nameros
telefonicos e
ramais existentes,
o que podera
levar a
interrupgao do
servigo telefonico

exigéncia de
portabilidade (6.4),
0 que é um
requisito.

Planejamento da
Contrata¢do)
[Reduzir / Mitigar]

do Contrato)
[Reduzir / Mitigar]




ID Fase Descl:lgao L Categoria(s) Prob. Dano Impacto Nivel Ag:oe-s Acdes corretivas
risco preventivas

ou alteracdo dos
numeros de
contato da
instituigao,
impactando na
continuidade do
servigo e na
imagem
institucional.
Devido a critérios * Detalhar no * Prever no
de qualificaggo edital os contrato clausulas
técnica requisitos de de performance e
insuficientes ou qualifica¢ao penalidades
ndo especificos técnica, exigindo especificas para
paraa comprovagao de atrasos ou falhas
complexidade da experiéncia em na migragao, que
migragdo e projetos de permitam uma
compatibilizagao migragdo de resposta rapida da
da infraestrutura, servigos de Administragdo.
podera acontecer telefonia, (Resp.: Equipe de
a contratagdo de especialmente Fiscalizagao do
empresa que nao Interrupgéo do aqueles que Contrato) [Reduzir
possui a servigo e custos envolvem Mitigar]
capacidade adicionais com portabilidade
técnica ou nova licitagao. numérica e
experiéncia Controles 8 — Baixo adaptagdo a
comprovada para Operacional, cxi_stfntgs: ) Residual: 3,2 — 1nfraestrutura

RY 2 a complexa Estratégico MB Exlgcﬂcmldc A Baixo existente,
migragdo dos g reconhecida NC: Satisfatério - RC | utilizando
servigos c capacidade lem‘tm’ 0,4 atestados de
compatibilizagdo (ETP4.1). A Lei de capacidade

Licitagoes e hEan

com a Contratos prevé a teenica
infraestrutura qualificagio especificos.

existente, o que
podera levar a
atrasos na
implantagéo do
servigo, falhas na
migragdo e
interrup¢do do
servigo,
impactando na
continuidade do
servigo e na
tempestividade da
contratacdo.

técnica.

(Resp.: Equipe de
Planejamento da
Contratagdo)
[Reduzir / Mitigar]




Descri¢ao do

Acdes

ID Fase . Categoria(s) Prob. Dano Impacto Nivel . Acdes corretivas
risco preventivas
Devido a * Reavaliar a * No caso de
exigéncia clausula de '6nus licitagdo deserta
contratual de que exclusivo' a luz ou propostas
oonusea do levantamento elevadas, revisar
responsabilidade de mercado e, se 0 ETP ¢ o Termo
pela necessario, de Referéncia,
compatibilizagdo considerar a podendo buscar
com a possibilidade de o | solugdes com
infraestrutura TRE/RN assumir menor escopo de
existente sejam parte dos custos adaptacdo ou
exclusivos da de adaptacdo ou realizar nova
contratada (ETP oferecer um pesquisa de
5.2, 13.1), podera Custos mais altos diagnostico mercado. (Resp.:
acontecer a ou atraso na detalhado da Equipe de
redugdo do contratagdo. infraestrutura para | Planejamento da
niimero de Controles 40 — Alto reduzir a Contratagdo)
p.afticiPantes na Orcamentario, e)ii?tentes: Residual- 16— incerteza dos [Reduzir / Mitigar]
R10 2 licitagdo ou a o ional M Levantamento ‘_f() A Médio licitantes. (Resp.:
apresentagio de peracional mer(l:ao{o menciona NC: Satisfatério - RC Equipe de
propostas com “ f)jv.mem'”f de o 04 Planejamento da
. varias oper adoras ~
pregos mais qualificadas (ETP Contrqtag:a_o_)
elevados, o que 5.3) e potencial [Reduzir / Mitigar]
poderé levar ao concorréncia.
fracasso da
licitagdo,
necessidade de
revisdo do
ETP/TR ou
contratagdo por
valor superior ao
de mercado,
impactando na
economicidade e
tempestividade da
contratacdo.
D_evido a Interrupgdo total « Elaborar um . Mant?r ljnhas de
dlﬁculdadg na ou parcial do plano de transi¢do | emergéncia ou
coordenagdo entre servico essencial deta_lhado em telefones
a 0pe~radora de comunicaco. 50 — Alto conjunto com a celulareg
anterior, a nova Operacional, Controles Residual: 30 — nova .contratada, corporativos
R11 3 contratada e o Imagem M existentes: O ETP MA Médio incluindo como b_ackup e
TRE/RN durante menciona a NC: Mediano - RC cronograma, comunicar
0,6

a fase de transi¢do
e migracgdo de
servigos e
numeros, podera

necessidade de nova
contrata¢do para
'ndo haja a
interrup¢ao’ (10.2).

pontos de contato,
procedimentos de
migracao, testes
prévios e janelas

proativamente os
usudrios internos
€ o publico sobre
o cronograma de




ID Fase Descl:lgao L Categoria(s) Prob. Dano Impacto Nivel Ag:oe-s Acdes corretivas
risco preventivas

acontecer a de manutengao, migragdo e canais
interrupgao com de contato
temporaria ou responsabilidades | alternativos.
falha prolongada claras para cada (Resp.: Equipe de
na prestagao dos parte. (Resp.: Fiscalizagdo do
servigos de Equipe de Contrato) [Reduzir
telefonia, o que Fiscalizagdo do Mitigar]
podera levar a Contrato) [Reduzir
prejuizo a Mitigar]
comunicagio
interna e externa
da instituigdo e
impacto na
prestagao de
Servigos
essenciais ao
publico,
impactando na
continuidade do
servigo e na
imagem
institucional.
Devido a possivel * Realizar analise | « No caso de
subavalia¢do dos rigorosa da pedido de
custos pela exequibilidade da | reequilibrio,
contratada, proposta analisar a
especialmente vencedora, procedéncia do
aqueles solicitando pleito e, se for o
relacionados a planilhas de caso de ma-fé ou
adaptagdo a Aumento de custos detalhadas | inexecugdo,
infraestrutura custos ndo para os itens de aplicar as sangdes
ex'istenEe ea previstos, servico e adaptagiﬁo e contratuais e
migragdo de deficiente ou =AU migragao, e buscar nova

RI12 3 nﬁmejros (efn Or(;ame?ntério, M interrupgo. A Resjﬁ;g; 024 - comparando com contratacio..
fung:aq do 6nus Operacional Controles S Wt o os valores de (Resp. quupe de
exclusivo), existentes: Andlise 0.6 mercado para Fiscalizag¢do do
poderé acontecer da exequibilidade Servigos Contrato) [Reduzir
o pedido de da proposta durante semelhantes. Mitigar]
reequilibrio a fase de selegao. (Resp.: Equipe de
econdmico- Fiscalizagédo do
financeiro por Contrato) [Reduzir
parte da Mitigar]

contratada ou ma
prestacao do
servigo devido a
dificuldades




ID Fase Descl:lgao L Categoria(s) Prob. Dano Impacto Nivel Ag:oe-s Acdes corretivas
risco preventivas

financeiras, o que
podera levar ao
aumento do valor
contratual,
paralisagdo do
Servigo ou
necessidade de
nova licitagdo,
impactando na
economicidade e
continuidade do
Servico.
Devido a * No Termo de * Notificar
indicagdo de Referéncia e no formalmente a
preposto sem contrato, detalhar | contratada sobre a
autonomia, as atribuigdes, inefetividade do
conhecimento qualifica¢des preposto,
técnico ou minimas ¢ a exigindo sua
comprometimento Dificuldade na necessidade de substituicao, e
suficiente para a solugio de autonomia do aplicar sangdes
gestdo do problemas e preposto, bem contratuais
contrato, podera possivel como 0s cabiveis caso a
acontecer a degradagio do procedimentos situagdo ndo seja
inefetividade na servigo. para sua resolvida. (Resp.:
comunicagao e Controles . substitui¢do em Equipe de
resolugio de Operacional existentes: O ETP 5_ Baixo ) caso de Fiscalizagdo do

R13 3 problemas com a P:ssoas ? MB exige a indicagdo de M Ryf(f"?:;;i/jﬁ;fa;xg desempenho Contrato) [Reduzir
contratada, o que preposto (4.4) e B insatisfatorio. Mitigar]

poderé levar a
dificuldades na
aplicagdo de
sancoes, atrasos
na resolugdo de
ocorréncias ¢ ma
qualidade do
servigo,
impactando na
eficiéncia da
gestdo do contrato
e na qualidade do
Servigo.

prevé que 'Os
processos de
fiscalizagdo e gestdo
do contrato
seguirdo as
determinagées
legais ja adotadas
no orgao’ (13.2).

04

(Resp.: Equipe de
Planejamento da
Contrata¢do)
[Reduzir / Mitigar]




3. MATRIZ DE RISCO (Probabilidade x Impacto)

As linhas representam o Impacto (Muito Alto no topo) e as colunas, a Probabilidade. O numero em cada célula é a quantidade de riscos que recaem naquela combina¢ao — quando varios riscos
tém a mesma Probabilidade e 0 mesmo Impacto, somam-se em uma tnica célula. Células vazias ndo tém riscos.

MB B M A MA
MA 2 2
A 3 1 4
o
3
M
= 1
=
B
MB
PROBABILIDADE
Extremo Alto Médio Baixo

4. LEGENDAS

Fases: 1 Planejamento da contratagdo - 2 Selegdo do fornecedor - 3 Gestao do contrato.

Gradagao (Probabilidade e Impacto): MB Muito Baixo (1) - B Baixo (2) -+ M Médio (5) - A Alto (8) - MA Muito Alto (10).

Nivel de risco = peso(Probabilidade) x peso(Impacto). Faixas: Baixo (< 10) - Médio (10 a <40) - Alto (40 a < 80) - Extremo (> 80).

VLADIMIR PAIVA DE SOUZA

Integrante Demandante
(assinado eletronicamente no SEI)

DANIEL CESAR GURGEL COELHO PONTE

Integrante Técnico
(assinado eletronicamente no SEI)



